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	Toepasselijkheid van deze voorwaarden

1. Deze Algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten van GroeiNatuurlijk! en opdrachten die door de afnemer worden gegeven, respectievelijk aanvaard tot het verrichten van prestaties, en vervolgens ook op de zo tot stand gekomen overeenkomsten en hieruit voortkomende nadere overeenkomsten c.q. rechtshandelingen, ten zij nadrukkelijk anders is overeengekomen.

2. Een verwijzing door leverancier of  afnemer naar eigen algemene voorwaarden heeft geen effect, tenzij afnemer daarbij voor het aangaan van enige overeenkomst de voorwaarden Van GroeiNatuurlijk! uitdrukkelijk verwerpt. In het laatste geval zal er geen overeenkomst tot stand komen voordat hierover overeenstemming is bereikt. In overige gevallen worden eventuele algemene voorwaarden van leverancier of afnemer en andere op documenten van leverancier of afnemer afgedrukte bepalingen bij deze uitdrukkelijk buiten toepassing verklaard.

Aanbiedingen en tot stand komen overeenkomst

3. Alles door of namens GroeiNatuurlijk! mondeling of in prijscouranten, dag- of weekbladen, periodieke aankondigingen, brieven, digitale boodschappen, faxen e.d. te noemen prijzen en offertes zijn geheel vrijblijvend en voor GroeiNatuurlijk! op geen enkele wijze bindend.

4. Gegevens betreffende het aangebodene, zoals afbeeldingen, capaciteiten, maten , gewichten en dergelijke zijn slechts bij benadering juist; zij dienen ter oriëntering.

5. Groeinatuurlijk! is eerst gebonden, nadat deze de opdracht schriftelijk heeft aangenomen, dan wel de bestelling heeft uitgevoerd.

Levering en risico
6. Leveringen geschieden niet franco, tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen.

7. De overeengekomen leveringstermijnen zijn geen fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Bij niet tijdige levering dient de opdrachtgever GroeiNatuurlijk! schriftelijk in gebreke te stellen. De leveringstermijnen zijn vastgesteld in de verwachting dat er geen beletselen voor GroeiNatuurlijk! zijn de goederen te leveren of de werkzaamheden ter hand te nemen.

8. GroeiNatuurlijk! is niet aansprakelijk voor enige schade als gevolg van de overschrijding van de aangekondigde leveringstermijnen.

9. Wanneer bestelde goederen, na het verstrijken van de leveringstermijn niet door de opdrachtgever zijn afgenomen, staan die goederen voor zijn rekening en risico tot zijn beschikking opgeslagen.

10. Het versturen geschiedt via TNT Post. Hiervoor gelden de algemene voorwaarden van TNT Post. GroeiNatuurlijk! is niet aansprakelijk voor verlies of schade ontstaan tijdens transport. 

Prijs en betaling
11. Als u een bestelling plaatst, geeft u aan akkoord te gaan met de algemene voorwaarden van GroeiNatuurlijk! Alle prijzen zijn in Euro´s vermeldt, inclusief 19% BTW. Bij bedragen waar dit niet geldt, staat vermeld dat de prijzen exclusief BTW zijn.

12. Wanneer u een bestelling heeft geplaatst, bevestigen wij deze per omgaande via uw e-mail adres. Na ontvangst van uw betaling wordt het pakket binnen 2 werkdagen verzonden, mits het artikel op voorraad is. Wanneer het artikel niet op voorraad is, krijgt u per omgaande te horen wat de te verwachten levertijd is.

13. Betaling is derhalve vooraf de levering. 

Eigendomsvoorbehoud en terughaalrecht
14. Alle door GroeiNatuurlijk! geleverde zaken blijven eigendom van GroeiNatuurlijk! tot het moment van de algehele voldoening van alles wat GroeiNatuurlijk! van afnemer te vorderen heeft, schade, rente en kosten daaronder begrepen, uit de desbetreffende overeenkomst waarvoor de prestatie is geleverd.

15. Indien er naar het oordeel van GroeiNatuurlijk! aanwijzingen zijn dat de afnemer niet zal betalen, is GroeiNatuurlijk! gerechtigd onmiddellijk de geleverde zaken op kosten van de afnemer terug te halen.

Reclame
16. Opdrachtgever is verplicht direct na levering, de goederen grondig te inspecteren op gebreken en bij aanwezigheid daarvan GroeiNatuurlijk! binnen 24 uur hiervan op de hoogte te stelten zulks gevolgd door een onmiddellijke schriftelijke bevestiging ervan aan GroeiNatuurlijk!. Overige reclames dienen per aangetekend schrijven binnen 5 werkdagen na ontvangst van de zaken of uitvoering van de werkzaamheden aan GroeiNatuurlijk! te worden gemeld. Indien de opdrachtgever niet binnen 5 werkdagen na de dag van de levering c.q. oplevering GroeiNatuurlijk! wijst op gebreken, die bij grondig onderzoek konden worden opgemerkt, dan wordt de opdrachtgever geacht met de staat waarin het gekochte is geleverd of opgeleverd, in te stemmen en vervalt ieder recht op reclame.

17. Indien de zaken na aflevering van aard en/of samenstelling  zijn veranderd, geheel of gedeeltelijk zij be- of verwerkt, vermengd met andere materialen of middelen dien niet zijn geleverd door GroeiNatuurlijk!, vervalt elke recht op reclame.

18. GroeiNatuurlijk dient in staat te worden gesteld ingediende reclames te controleren. Indien en voor zover GroeiNatuurlijk! een van de levering bewaard monster ter beschikking heeft, geldt dit monster als uitgangspunt voor het onderzoek en zondig als bewijs. Bij overeenstemming zal een schriftelijke verklaring worden opgesteld die door beide partijen dient te worden ondertekend.

19. Indien de reclame naar het oordeel van GroeiNatuurlijk! juist is, zal GroeiNatuurlijk! hetzij een billijke schadevergoeding betalen tot ten hoogste de factuurwaarde van de geleverde goederen, hetzij de geleverde goederen gratis vervangen na terugzending daarvan in de originele toestand.

20. Indien retourzending van geleverde zaken (uitsluiten niet be- of verwerkt) noodzakelijk blijkt, geschiedt die slechts voor rekening en risico van GroeiNatuurlijk! als zij daarmee  uitdrukkelijk instemming heeft ingestemd. Indien de retourzending betrekking heeft op een reclame als hiervoor bedoeld, geschiedt de retourzending alleen voor rekening en risico van GroeiNatuurlijk! indien de reclame door haar gegrond is verklaard. In dergelijke gevallen geschiedt de retourzending op een door GroeiNatuurlijk! te bepalen wijze.

Retourneren

21. Als het bestelde artikel niet aan uw wensen voldoet, dient u dit binnen zeven werkdagen na ontvangst te melden via e-mail en kunt u de bestelling voldoende gefrankeerd retour zenden naar GroeiNatuurlijk!, Molenvaart 347, 1761 AH te Anna Paulowna.

22.  Het retour te sturen artikel dient aan de volgende voorwaarden te voldoen: de originele verpakking mag niet ontbreken en het artikel mag niet gebruikt of beschadigd zijn.  Als het artikel voldoet aan bovenstaande voorwaarden zal het reeds betaalde bedrag binnen vijf werkdagen aan u worden terugbetaald. Op aanbiedingen wordt geen geld terugbetaald.

23. Het retour te sturen artikel dient aan de volgende voorwaarden te voldoen: de originele verpakking mag niet ontbreken en het artikel mag niet gebruikt of beschadigd zijn. Als het artikel voldoet aan bovenstaande voorwaarden zal het reeds betaalde bedrag binnen vijf werkdagen aan u worden terugbetaald. Op aanbiedingen wordt geen geld terugbetaald. 

24. De opdrachtgever staat in voor een goede bereikbaarheid van de plaats en bestemming c.q. losplaats en is verantwoordelijk voor de uitlading c.q. lossing.
25. De door u verstrekte persoonsgegevens worden alleen gebruikt voor verwerking en afhandeling van de bestelling en niet aan derden worden verstrekt. 

Aansprakelijkheid
26. GroeiNatuurlijk! is niet aansprakelijk voor de kosten, schaden en interesten die mochten ontstaan als direct of indirect gevolg van:

a. Overmacht, zoals verder in deze voorwaarden is omschreven;

b. Daden of nalatigheden van de opdrachtgever, zijn ondergeschikten, dan wel andere personen die door of vanwege hem te werk zijn gesteld;

c. Ondeskundig gebruik van geleverde zaken door opdrachtgever, waaronder mede wordt verstaan het gebruik van andere materialen/middelen naast of bij het door GroeiNatuurlijk! geleverde;

d. Nalatigheden van de opdrachtgever in het verwerken van de geleverde zaken. zoals het niet behandelen conform instructies en/of adviezen van GroeiNatuurlijk!;

e. Beschadigingen aan de geleverde zaken ten gevolge van mechanische en chemische dan wel biologische invloeden van buitenaf;

f. Enige andere van buiten afkomende oorzaak.
27. GroeiNatuurlijk! is aansprakelijk, voor zover zijn verzekering dit dekt, dan wel tot maximaal de factuurwaarde, voor schade aan het werk, hulpstukken materiaal en materieel, alsmede aan het werk en / of eigendommen van de opdrachtgever en / of derden, voor zover ontstaan door schuld van GroeiNatuurlijk! of van hen, die door GroeiNatuurlijk! te werk zijn gesteld op de aan hem opgedragen werkzaamheden.

28. GroeiNatuurlijk! zal in beginsel niet gehouden zijn geleden bedrijf- en / of gevolgschade van een opdrachtgever te vergoeden zulks afhankelijk van de aard van de schuld.

29. Bij veronderstelde transport​schade dient de koper dit ten spoedigste te melden aan de verkoper, terwijl bovendien bij het aftekenen van de vrachtbrief een voorbehoud wordt ge​maakt. 

30. Reclame moet plaatsvinden di​rect na consta​tering van het gebrek of -indien de omstandigheden dit billijken- uiter​lijk om 12.00 uur de werkdag erna.

31. Indien aan het gestelde in de leden 26 t/m 30 niet is vol​daan, vervalt het recht op re​clame.
32. In alle gevallen is de termijn waarbinnen GroeiNatuurlijk! tot vergoeding van schade kan worden aangesproken beperkt tot 6 maanden, tenzij de opdrachtgever een natuurlijk persoon is die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, dan geldt een maximale termijn van 1 jaar waarbinnen GroeiNatuurlijk! tot vergoeding van de schade kan worden aangesproken.

Garantie
33. Vanwege de aard van de geleverde zaken en de natuurlijke invloeden en omstandigheden die na levering een rol kunnen spelen, kan de opdrachtgever nimmer aanspraak maken op enige vorm van garantie en zal GroeiNatuurlijk! ook nimmer aansprakelijkheid, van welke aard dan ook, aanvaarden voor het slecht ontwikkelen c.q. functioneren van planten, gewassen, graszoden en dergelijke. 

GroeiNatuurlijk! wijst er dringend op dat er bij het bereiden van de compostthee uitsluitend de door GroeiNatuurlijk! geleverde compost gebruikt dient te worden.


